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THANH LAP ndm 1850

Thanh phé Vacaville C6 hiéu lwc: Ngay 1 thang 2 nam 2020
Chinh sach Hanh chinh

Cup Nudc Sinh hoat

Muc dich:
Thiét lap huwéng dan cho quad trinh hoach dinh chinh séch vé van dé cup nuéc sinh hoat vi ly do
khéng thanh todn héa don tién ich.

Muc dich/Théng tin co’ ban:

Chinh séch nay néu ré cac quyét dinh hanh chinh cla Thanh phé Vacaville trong viéc thu no cac
trwong muc qua han, bao gdm thi tuc thong béo, tinh phi va ¢t dich vu. Chinh séch nay duoc
cong khai trén trang web cia Thanh ph8. Khdch hang cé thé lién lac véi chinh quyén Thanh phé
qua dién thoai theo sd (707) 449-5128 d& thao luan vé cac lwa chon ho cé nham ngin chin tinh
trang bi cip nudc do khéng thanh todn héa don theo céc diéu khoan cha chinh sach nay.

Chinh sach:

Thanh phd s& cé van ban chinh sach clp nwéc vi ly do khéng thanh todn héa don bang tiéng
Anh va céc ngdén ngit duogc liét ké tai Myc 1632 cta B ludt Dan sy, va bat cir ngdn ngit nao
khac duoc sir dung bdi it nhat 10 phan trdm dan sé trong khu vue dich vu clia thanh phé. Chinh
sach nay s& duoc dang trén trang web cia Thanh phé.

Truong muc Qua han:

Theo diéu luat 13.12.060 clia Thanh phé, héa don tién ich s& ddo han va phai dugc thanh toén
sau khi Thanh phé xuét trinh héa don cho khach hang. Xuét trinh & ddy c6 nghia la glri héa don
qua dudng buu dién va/hodc xuét trinh qua dudng dién tlr. Truong muc dugc coi la qué han
vao ngay sau ngay xuat trinh héa don. Khach hang cé thé tham khao tich thanh toan trén trang
web www.cityofvacaville.com hodc tai quay Tai chinh trong Toa thi chinh (City Hall). Céc quy
tac sau day chi phdi viéc thu ng céc trwong muc qué han:

1. Truwong muc ¢ s6 du nho:

Néu héa don cé sé du (balance) tir $25 trd xuéng, s6 du d6 cd thé duwgc chuyén sang va thém
vao chu ky thanh toan ti€p theo va khach hang s& khéng bi doi no thém hodc phat phi thanh
todn tré.

2. Phi thanh toan tré:
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NE&u khach hang khéng thanh todn héa don trwdc cudi ngay lam viéc thir 30 sau ngay thanh phé
xuat trinh héa don, khach hang s& bi gan mot khodn phi thanh todn tré thé theo Bang ké Phi
Dich vy va Phi Thué Co s&. Thanh phé s& glti cho khach hang dirng tén hé so mét thu béo vé
van dé thanh toan tré, trong dé coé ghi rd khoan phi thanh toan tré 1a bao nhiéu va ngay cudi
cing ma khach hang cé thé thanh todn toan bé héa don hoic yéu cau dugce cdp mot thoa thuin
thanh toan khac nham tranh bi clip nwdc va phat thém tién.

3. Mién Phi Thanh toan Tré:
Theo Chinh sach Mi&n Phi Thanh toan Tré ctia Thanh phd, n&u khach hang yéu cau, Thanh phé
s& mién phi thanh toén tré cho khach hang mot ndm mat [an.

4. Gia han Thanh todn Héa don:

D& tranh bj phat do thanh toan tré, khich hang dirng tén ho so o thé xin thanh toan hda don
theo mét thda thuén khdc. Khach hang ding tén hd so cé thé ndp don dé xin thyc hién mét
trong cac thoa thuan thanh toan duai day.

1. Khdach hang ding tén ho so cé thé ndp don xin thém théi gian dé thanh todn héa don
vao hodc trwdc ngay thanh phé gan phi thanh toan tré. Thoi gian gia han 1a 60 ngay sau
ngay xuat trinh héa don.

2. Né&u can thém thoi gian dé thanh todn héa don, khdch hang ditng tén hd so cé thé ndp
don xin mdt thda thuan thanh toédn thay thé nhu dugc md ta duédi day.

5. Cac Thoa thuan Thanh todn Thay thé:

Né&u khach hang khéng thé thanh todan tién nwdc trong vong 60 ngay ké tir ngay thanh phé xuat
trinh héa don, khach hang c6 thé yéu cdu mét thda thuén thanh toédn thay thé dé tranh tinh
trang bj clip nwdc hay phat thém tién. Tudn thi diéu luat SB 998, Thanh phé s& xem xét toan bd
sy viéc lién quan dén yéu cau cta khach hang va sé quyét dinh c¢6 nén cip thda thuan thanh
toan thay thé cho khach hang hay khéng.

a. Chirng thu ctua Nha Chdm sdc Sire khde Chinh
Chirng thw ciia Nha Cham séc Stre khde Chinh (vi du: Bac si da khoa, Bac si san khoa,
Bac si nhi khoa, Bac si gia dinh, Phong mach chinh, Bénh vién hodc Phong kham
ngoai tra), trong dé cé xac nhan rang viéc clp nwdc sé de doa dén tinh mang va de
doa nghiém trong dén strc khoe va sy an toan cla bat c¥ ngudi nao trong sé nhitng
ngudi dang cu ngu tai dia diém duoc cip nuéce sé budc Thanh phé phai ky két thoa
thuan khau hao.

b. Khbéng du Kha ndng Tai chinh dé Thanh todn
Khéach hang chirng minh rang ho khéng di kha néng tai chinh dé thanh toan héa don
nuwdc sinh hoat theo ky han thanh toan théng thudng cla hé théng cap nudec.
Khéch hang hodc mét ai do trong gia hd clia khach hang phai la ngudi dang hudng
tro cAp CalWORKSs, CalFresh, trg cap dai thé, Medi-Cal, Trg cip An sinh X3 hdi B
sung/Tro cap BS sung cta Tiéu bang, hodc Tro cip Thue phdm B8 sung cho Phu ni,
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Tré so sinh va Tré em cla California, hodc khach hang d3 tuyén b6 rang thu nhap
hang ndm cta ho gia dinh ho thdp hon 200 phan trdm chudn nghéo lién bang.

c. Théa thudn Thanh todn Thay thé
Khach hang san sang ky két thda thuan thanh toan thay thé nhu dwoc mo ta dU’O'I
day.

Céc thda thuan thanh todn ma kéo dai dén ky thanh toén ti€p theo s& duoc coi la ké hoach
khau hao, va phai dugc lap thanh van ban va cé chit ky cia khach hang. Theo ké hoach khau
hao, Thanh phé s& khau hao sé tién chwa thanh todn trong khoang th&i gian 12 thang ké twr
ngay k& hoach thanh toén dugc phé duyét. Cac khoan khau hao s& dén han hang thang. Khéch
hang phai tuan thl cic diéu khoan cla ké hoach khdu hao va thanh todn ding han, vi cac khoan
phi s& tich Ity sau moi ky thanh toan tiép theo dé. Khach hang khéng duoc xin khadu hao thém
bat ¢ khoan phi chuwa thanh todn nao khac trong lic khéch hang con dang thanh todn céc
khoan phi qué han theo k& hoach khau hao. Viéc khéng tuén thi céc diéu khoan cla ké hoach
khau hao s& khi&n Thanh phé ban hanh thu bao cip nudc.

6. Thu bao Cup nuéc:

Thanh phé s& khéng clip nudc vi ly do khéng thanh todn cho dén khi khach hang khéng thanh
toan hoéa don sau 60 ngay. Thanh phd s& cd gang mot cach hop Iy va cé thién chi dé lién hé vdi
khach hang bang thu it nhat 7 ngay lam viéc truéc ngay cip nudc vi ly do khong thanh toén.
Néu dia chi glri thu clia khach hang khac vai dia chi cia noi dugc cap nudc, Thanh phd sé gri
thu bdo dén dia chi gli thu dugc chi dinh trén trvong muc va dong thoi sé glti mét to roi treo
clra dén dia chi clia noi dwoc cap nwdce va ghi tén nguoi nhan |1a "Ngudi cw ngu/Occupant”. Noi
dung thu bao clp nudc nay sé bao gom:

e Tén va dia chicla khach hang

e SO tién chua thanh todn

e Ngay cudi cing ma khach hang phai thanh toan hodc sip x&p thanh todn héa don dé
tranh bi cip nuwoc

e M6 ta quy trinh ndp don xin k& hoach khau hao

e M6 ta quy trinh tranh chdp hodc khi€u nai hoa don

e M6 ta quy trinh xin cip nuwdc lai

e SO dién thoai clia thanh phé va lién ké&t web dén chinh sach thu no cla thanh phé

a. Thuw bdo cho Ngudi thué/Nguwdi cw ngu Trong Cdn hé Puwoc Cép nwdc Théng qua Péng
hé Riéng
Mui ngay trude ngay clip nwde, Thanh phd s& ¢ gang mot cach hop Iy, cé thién chi dé
thdng bao cho nhitng ngudi cu ngu bang van ban treo trén clra cin hd khi trvong muc
dich vu nudc dang trong tinh trang qud han va cin hd dé sép bi cip nwéc. Thu bdo nay
s& thong bao cho ngudi thué/ngudi cw ngu rang ho cé quyén trd thanh khach hang cla
Thanh ph8 ma khong phai tra khoan ng trén treong muc qud han, mién Ia ho san sang
chiu trach nhiém vé mat tai chinh dé tir dé vé sau thanh toan tién nudc cho dja diém
dé. P& duwoc mién khoan no trén triong muc qué han, ngudi thué nha/ngudi cv ngu
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phai chirng minh ho la ngudi thué nha bang cac gidy to nhu hop dong thué nha hoéc
bang chitng thanh todn tién nha.

b. Thw bdo cho Ngudi thué nha/Ngudi cu ngu trong Cdn hé Ba Gia dinh Puwoc Cp nwdc
Théng qua Péng hé Chi
it nhat 10 ngay trwdc ngay clp nuéc, Thanh phd s& ¢d gang mét céch hop Iy va co thién
chi dé thdng bdo cho ngudi cu ngu bang cach ding thong bao & moét noi dé nhin thay
trong hoac trwdc can hd khi trwvong muc dich vu nwéc dang trong tinh trang qua han va
sap bj clip nudc. Thu bdo nay sé thong bao cho ngudi thué nha/ngudi cw ngu rang ho cé
quyén trd thanh khach hang clia Thanh phd ma khéng phai tra khoan ng trén truwong
muc qua han, mién 13 ho sdn sang chiu trach nhiém.vé mit tai chinh dé tir d6 vé sau
thanh toén tién nudc cho (cac) dia diém duwoc phuc vu b&i ddng hd chi d6. NEu mét
hodc nhiéu ngudi trong s8 nhitng ngudi cu ngu san sang va cé kha néng chiju trach
nhiém vé cac chi phi dich vy cip nuwdc sau d6 vai sy ddng y clia Thanh phd, hodc néu
Thanh phé cé kha ning, ca vé mat vat Iy 1an phap ly, d€ clp nuwdc chi nhitng ngudi cw
ngu ma khéng dap &ng céc yéu cau vé dich vy, thi Thanh phé sé cip nuédc cho nhitng
ngudi cuw ngu ma da dap &ng céc yéu cau dé.

7. Thé&i han Cldp nudc:

Khach hang phai thanh todn cho Thanh phé toan bé céc khoan tién nwdc qud han va cic khoan
phi lién quan trudc ngay/gie dugc chi dinh trong thu bdo clp nudc. Khach hang nao khéng thé
thanh todn cdc khoan phi nay trwdc ngay duoc chi dinh ¢6 thé ndp don xin mét théa thuén
thanh todn thay thé nhu dugc mé ta trong phan 5 cla chinh sach nay. Khach hang phai ndp
don xin théa thuan thanh toan thay thé truwdce 12 gi¢y trva vao ngay duoc chi dinh trong thu béo
clp nudc.

8. Cdp Nudc Vi Ly do Khong Thanh toan:

Thanh phé s& cdp nwéc bang céch tét, hodc trong mét s6 trudng hop, khéa déng hd nuée.
Trudc khi clip nwdc, Thanh phd sé théng bao cho khach hang bang mét thu bdo clp nwéc it
nhat 7 ngay lam viéc trudc ngay cip nuwde. Khach hang sé phai chiu mét khoan phi khéng thanh
toan cho dit Thanh phd d3 tat dong hod nudce clia ho. Dong hod sé van & vi tri khda cho dén khi
khach hang thanh toan xong hoa don. Cac khach hang bj cip nwdc vi ly do khong thanh toan
héa don s& van chju trach nhiém ve tat ca cac chi phi dich vu co ban trong thoi gian cip nudc.

Thanh phé Vacaville va nha céc chirc trach, nhan vién va dai dién cla thanh phd khéng chiu
trach nhiém vé bat cl thuong tich hodc thiét hai nao cé thé xady ra do khach hang bi cip nuéce vi
ly do khéng thanh toan héa don.

9. Khoi phuc Dich vu:
Dé dugc cap nuwdc lai hodc khoi phuc dich vu ma da bj cat vi ly do khéng thanh toan héa don,
khach hang phaithanh toan tat ca cdc khoadn phi va 18 phi ma ho cdn no Thanh phé.

PEé dugc cap nudc lai trong cung ngay cup nwéde ma khéng phai tra phi khdi phuc dich vu sau
giey lam viéc, khach hang phai thanh todn cac khoan tién ho con no trwdc 4 gidr chiéu. Néu dich
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vu cdp nudc duoc khoi phuc bdi mot ngudi ma khdéng phai la nhan vién Thanh phé hodc khéng
c6 sy déng y cia Thanh phé, khéch hang cé thé s bi phat tién hodc phai trd thém tién hoac l&
phi. B4t cr thiét hai nao xay ra do viéc khdi phuc dich vu trai phép sé 1a trach nhiém ctia khach
hang.

10. khoi phuc Dich vu Sau Gio' lam viéc:

Néu khdch hang yéu cau khdi phuc dich vy sau 4:00 chigu ngay lam viéc, khach hang s& phai tra
mdt khoan phi dich vu ngoai gio nhu dwoc quy dinh. Dich vu s& khéng duoc khdi phuc sau gidr
lam viéc thong thuong trir khi khach hang da dugc thong bao vé phi dich vu ngoai gidr va da tra
khoan phi d6 cling véi tat ca cac khoan phiva 1& phi ho con ng trwde khi két thic ngay 1am viéc
ma ho muén khéi phuc dich vu.

11. Théng bdo vé Tinh trang Ngan phiéu/Giao dich ACH Bi Tra lai:

Trong trudrng hop Thanh phd dugc bao tin rang ngan phiéu ma khach hang dung dé thanh toan
tién nuwdc bj tra lai, trvong muc clia khach hang s& van bj coi 1a chwa thanh toan. Thanh phd s&
gan mot khoan phi tra lai thé theo Bang ké Phi Dich vu va Phi Thué Co s&. Thanh phd sé glri cho
khach hang dirng tén hd so mot thu bao vé van dé ngén phiéu bj tra lai. N&u tai thoi diém ngan
phiéu bij tra lai trwong muc cla khach hang qué han chua dén 60 ngay, thu bao nay s& ghi rd
ngay ma khach hang phai thanh toan khoan tién nudc con no va khodn phi tra lai dé tranh bj
gan thém tién phi va thu bao sau d6. Né&u tai th&i diém ngén phiéu bi tra lai trrong muc cla
khach hang da qua han hon 60 ngay, thanh phé s& giri cho khach hang dirng tén hd so mét thw
bdo 7 ngay lam viéc trudc ngay thanh phé thuyc hién viéc cip nudec.

12. Bi Tra lai Ngan phiéu dung dé Khéi phuc Dich vy Cap Nudc:

Trong trudng hop khach hang thanh toan tién phi dé khéi phuc dich vu cdp nudc ma da bj cup
trudc day vi ly do khéng thanh todn héa don, va Thanh phd duoc béo tin rang ngan phiéu clia
khach hang bi tra lai, Thanh phé cé thé ban hanh thu béo clp nuwdc trudce 48 gio.

Né&u khach hang bj tra lai ngan phiéu tién nudc it nhat hai lan trong vong mudi hai thang hodc
bi tra lai ngan phiéu tién phi khéi phuc dich vu mét [an, Thanh phé s& yéu cau khach hang thanh
toan bang tién mat, thé tin dung hoéc ngan phi€u dugc chitng nhan trong khoang thoi gian 12
thang ké tir ngay khach hang bi tra lai ngan phi€u gin day nhat.

13. Tranh chap Héa don:

Né&u khach hang tranh chap héa don tién nwdc va trinh khiéu nai |én Gidm déc Co quan Tién ich
hodc ngudi dugc chi dinh, Thanh phd sé khéng cip nudc clia khach hang vi ly do khéng thanh
todn trong thoi gian cho giai quyét tranh chap.

Khach hang phai glri thu bdo cho Thanh phd réang ho dang tranh chap vé tinh chinh xac cta hda
don va yéu cau Thanh phd xem xét hodc diéu tra trong vong 15 ngay ké tir ngay deé trén hoa
don dang tranh chdp hodc thu bdo clp nwdc dau tién. NEu khach hang tin rang ho da thanh
toan mot khoan phi nao dé nhung lan thanh todn dé khéng duwoc ghi lai trén trvong muc cla
ho, khach hang s& phai xuét trinh trinh bién lai, ngan phiéu bi hlly ho3c bang chirng thoa déng
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khac dé chirng minh ho d3 thanh toan va cho Thanh phé co héi dé diéu tra viéc nhan tién thanh
toan.

Né&u tranh chap lién quan dé&n héa don tién ich, Quan ly Phong Tai chinh hodc ngudi dugc chi
dinh s& gap truc ti€p khach hang hodc qua dién thoai theo yéu cau cla khach hang dé diéu tra
va c0 gang giai quyét tranh chap. N&u, sau cudc hop v&i Quan ly Phong Tai chinh hodc nguoi
duoc chi dinh, tranh chap cla khach hang van chuwa duwoc gidi quyét, khach hang ¢ thé khiéu
nai v&i Gidm déc Phong Dich vu Hanh chinh bang cach glri thu yéu ciu va tuyén bé trong thu
rang ho dang tranh chap vé héa don, va déng thoi giai thich day dd vé vu tranh chap do.

N&u tranh chap lién quan dén cac dich vu tién ich, Quan ly Phong Tién ich hodc nguoi dugc chi
dinh s& gip truc tiép khach hang hoic qua dién thoai theo yéu cau cta khach hang dé diéu tra
va cb gang giai quyét tranh chap. Néu, sau cudc hop vdi Quan ly Phong Tién ich hodc nguoi
duoc chi dinh, tranh chap cla khach hang van chua duoc gidi quyét, khach hang c6 thé khiéu
nai v&i Giam déc Phong Tién ich bang cach giri thu yéu cau va tuyén bé trong thu rang ho dang
tranh chap vé héa don, va ddng thoi gidi thich day da vé vy tranh chap doé.

Trong thoi gian diéu tra dé x{ ly tranh chap va trudc khi Thanh phé dua ra quyét dinh cudi
cung, Thanh phd sé& khdng clip nudc cla khdch hang vi ly do khéng thanh toan. Thanh phd sé
dua ra quyét dinh cudi cung trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc thu yéu cau xem xét
hodc diéu tra tir khach hang.

Khach hang khéng dugc phép khiéu nai qué ba héa don trong thoi gian mudi hai thang.

Quyét dinh clia Giam déc Phong Dich vu Hanh chinh ho3c Giam déc Phong Tién ich la quyét
dinh cudi cung.

14. Hanh déng Trai phép:

Chinh sach nay khéng ap dung trong céc trudng hgp Thanh phé cip nudc vi ly do khach hang
da cé hanh ddng trai phép.

Ngay co hiéu lyc:

Chinh sach nay cdé hiéu lyc tlr ngay 1 thang.2 ndm 2020.

Thei han cua chinh sach:

Chinh sach nay cé thé dugc thay déi hodc thu hoi bat c lic ndo theo I&nh clia Giam déc Phong
Dich vu Hanh chinh danh cho nhan vién tai chinh.

Puoc thong qua ngay: 12 thang 11 nam 2019

L FZonardins

Dawn Leonardini, Gidm déc Co quan Dich vu Hanh chinh
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