Thong Bao Cup Nwéc

CITY OF VACAVILLE
Utility Billing
Division 650

Merchant Street
Vacaville, CA 95688-
6908
www.cityofvacaville.co
m 707-449-5128

Théng Bao Cup Nwéc

Khoan no qué han $000.0
0

Phi théng bao $ 13.50

Téng khoan ne quéa $000.0

han 0

Theo théng bao trwde clia ching téi, thoi
han thanh to4n héa don cta quy vi véi sb
tién 1a ${past due balance} da qua. Néu
héa don nay khéong dwoc thanh toan trwéc
cudi ngay lam viéc {Date}, ching toi sé
budc phai clp nwéc cla quy vi vao ngay
lam viéc tiép theo.

Néu quy vi c6 thac méc lién quan dén théng
béo nay, xin vui long goi (707) 449-5128
vao nhirng ngay trong tuan

tir 8:00 sang - 5:00 chiéu.

Xin lwu y, van phong Thanh phd déng cira

vao cubi tuan, nhirng ngay & va cach méi
Th Sau.

Ngay thong béo:
Chu ky thanh toan:
M4 s6 khach hang:
Sb trwong muc:
Tén khach hang:
Pia diém dich vu:

Néu trwong muc cta quy vi khéng duoc thanh
toan day du trwdc ngay {date}, bat ké quy vi c6
bi cp nwdc hay khdng, quy vi sé phai chiu
mot khodn phi khdng thanh toan. Néu quy vi bi
cup nwérc, theo quy dinh trong chinh sach cta
Thanh phé, quy vi phai thanh toan tat ca cac
khodn phi va & phi qua han truwdc khi duwoc
cap nuwéc lai.

Néu quy vi khéng phai la ngudi dirng tén
trwong muc hién tai cho dich vu cap nwéc
nhwng 1& ngudi thué nha tai dia diém nay, thi
ban than quy vi hoac quy vi va bat cir nguoi
thué nha nao khac tai dia diém nay cé quyén
tré thanh khach hang cta Thanh phé. Ngudi
dung dich vu cap nwéc thuc sw c6 thé tré
thanh khach hang cta Thanh phé néu ho sén
sang va c6 kha nang chiu trach nhiém dbi voi
toan bd trwong muc va cac khoan phi tiép
theo.

Thanh phd sé& khéng cip nwéc cha quy Vi
trong mot sd trwdng hop dwoc md td & mat
sau t& thdng bao nay. Néu quy vj tin rang bét
cl trwdng hop nao trong s nhirng trworng hop
nay ap dung cho quy vi, quy vi phai nhanh
chéng tuan tha cac quy trinh néu & mat sau
thong bao nay nham tranh bj cip nwéc. Vui
long doc cAc quyén phép ly cla quy vi bén
trong théng bao nay.

Cac cach thanh toan héa don:

Trén mang: https://www.onlinebiller.com/vacaville/

Qua dién thoai: (707) 449-5128, chon sb 2

Truc tiép: Quay tai chinh tai 650 Merchant St

Remittance Stub — no change/same as
current stub
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TRANSLATIO

*Visite nuestra oficina o sitio web para obtener una traduccion de este aviso.
“ETRBITAIR A E SN, DR EUAREUR A SR,

*Mangyaring bisitahin ang aming opisina o website para sa isang pagsasalin ng paunawa na ito.

* Vui long ghé dén van phong hodc truy cap trang web cta chiing téi dé cé ban dich cta théng bdo nay.
*O| SEME B e ALRA LT AIO|EE HESHIAIL.

YEU CAU XEM XET HOA DON

B4t cr khach hang nao ciling c6 thé yéu cau Thanh phd diéu tra vé cac khoan phi trén hda don cla minh bang
cach glri MAu Khi€u Nai hoan chinh, cé sdn trén trang web www.citofvacavile.com hoic tai vdn phong clia ching
t6i. MAu nay phai duoc nop trong vong mudi 13m (15) ngay ké tir ngay Thanh phé xuat trinh héa don ma khach
hang dang tranh chap hodc bat cr thong bao nao vé hda don dé. Thanh phd sé khéng cup nuwdc cla khach hang
trong qua trinh diéu tra. Néu khach hang khéng hai long vdi két qua diéu tra, ho cd quyén khiéu nai quyét dinh
dé 1én Gidm ddc Dich vu Hanh chinh hodc Gidm déc Tién ich bang cach ndp mot yéu cau bang vin ban va trinh
bay trong d6 rang ho dang tranh chap héa don, va giai thich day dd vé tranh chap dé. Thanh phd sé& dua ra
quyét dinh cudi cung trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc thuw yéu ciu xem xét hodc diéu tra tir khach
hang. Khach hang khéng duoc phép khi€u nai qué ba hda don trong thoi gian mudi hai thang. Quyét dinh cda
Gidm déc Dich vu Hanh chinh hodc Gidm déc Tién ich la quyét dinh cudi cung.

YEU CAU KHAU HAO NQ'

Né&u khach hang khéng thé thanh todn hda don tién ich trwdc ngay cip nudc du kién, khach hang cé thé ndp
don xin mot thda thuan thanh todn thay thé dé tranh bi cip nuwdc hay phat thém tién. Cac thda thuan thanh
todn ma kéo dai sang ky thanh todn ti€p theo sé& dugc coi 1a thda thuan khau hao. Quy vj c6 thé 18y don xin théa
thuan khau hao bang cach lién hé véi ching t6i theo s6 (707) 449-5128 hodc dén lay don tai vin phong cla
ching téi. Khach hang phai tuan thd cic diéu khodan cta thda thudn khau hao va thanh todn ding han, vi cac
khodn phi sé& tich Itly sau mbi ky thanh todn ti€p theo d6. Khach hang khéng duoc yéu cau bat c thda thuan
thanh todn nao khac trong lic dang thanh todn cac khoan phi qué han theo thda thuan khau hao. Viéc khéng
tudn thi cac diéu khoan cda thda thuan khdu hao s& khién Thanh phd ban hanh thu béo clp nudc.

KHOI PHUC DICH VU:

Dé duoc cap nuwdc lai hodc khdi phuc dich vu cap nudc ma da bi cat vi ly do khong thanh todn héa don, khach
hang phai thanh todn tat c cac khodn phi ma ho con ng Thanh phé. D& dugc cip nuwdc lai trong cing ngay ma
khong phai tra phi khoi phuc sau gi¢r lam viéc, khdch hang phai thanh todn cac khodn ng trudc 4 gidr chiéu. Néu
dich vu cap nudc dugce khdi phuc bdi mot nguwdi ma khong phaila nhan vién Thanh phé, khach hang cé thé sé
bi phat tién hodc phai trd thém tién phi. Bat c( thiét hai nao xay ra do viéc khoi phuc dich vu trai phép sé la
trach nhiém cuta khach hang.

THONG TIN LIEN LAC

N&u quy vi cé thic méc vé thong bdo nay hodc can sy hd trg, vui long lién lac véi Bd phan Tinh Phi Tién ich qua
dién thoai theo s6 (707) 449-5128, (Th& Hai - Thir Sdu 8:00 - 5:00) hodc tryc tiép tai 650 Merchant Street (Th
Hai - Th& Sau 8:00 - 5:30). Xin lwu y, vin phong Thanh phé déng clra vao nhirng ngay 1€ va cach mbi thir Sau.
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